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Informatie voor cliënten

Jij ontvangt zorg van Carintreggeland. Welke zorg je ontvangt leggen we vast in jouw 
cliëntdossier. Naast je persoonsgegevens staat daarin bijvoorbeeld ook welke medicijnen je 
gebruikt, wat je medische voorgeschiedenis is, of je allergieën hebt en uitslagen van
onderzoeken etc.

Soms is het nodig dat zorgverleners -die niet bij Carintreggeland werken- deze gegevens ook 
kunnen zien. Je huisarts of een specialist in het ziekenhuis bijvoorbeeld. Wij kunnen hen dan 
toegang geven tot gegevens met betrekking tot de zorg en ondersteuning die je ontvangt. 
Zo kunnen ze jou snel de juiste zorg bieden. Natuurlijk gaat dat dan op een veilige manier. 
Om dat te mogen doen hebben we jouw toestemming nodig. Hieronder lees je hoe je die toestemming
geeft en wat dat betekent.

Wanneer is toestemming nodig?
Als Carintreggeland jouw gegevens beschikbaar stelt aan -en opvraagt bij- bijvoorbeeld het 
ziekenhuis, zonder dat vooraf duidelijk is welke zorgverlener die gegevens gaat bekijken moet 
jij volgens de wet uitdrukkelijk toestemming geven.

Kan iedereen dan zomaar al mijn gegevens zien?
Nee. 
Als je toestemming geeft, mogen alléén zorgverleners die betrokken zijn bij de zorg aan 
jou, je zorggegevens bekijken. En alléén als dat nodig is voor de zorgverlening. Dat controleert
Carintreggeland regelmatig.

Een voorbeeld:
Een laboratorium heeft bloedonderzoek gedaan. Het onderzoek is aangevraagd door jouw huisarts of de
specialist ouderen geneeskunde. Zij kunnen de uitslag inzien. Soms is deze informatie ook belangrijk voor een
andere zorgverlener. Bijvoorbeeld je (wijk)verpleegkundige. 
Als jij toestemming geeft kan hij/zij ook de uitslag zien en daar rekening mee houden in de zorgverlening.

Wie mag toestemming geven?
Jij geeft als cliënt zelf toestemming tenzij je wilsonbekwaam bent, dan geeft jouw wettelijk 
vertegenwoordiger de toestemming. Je kunt toestemming geven voor een kind, als je wettelijk
vertegenwoordiger bent. Dat betekent dat je ouder of voogd bent. 
Is je kind:
• jonger dan 12 jaar?: jij geeft toestemming.
• 12 tot en met 15 jaar: jij én je kind geven samen toestemming.
• 16 jaar of ouder?: je kind geeft zelf toestemming.
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Hoe geef ik toestemming?
Jij geeft mondeling toestemming en de zorgmedewerker legt dit vast in je dossier. Je geeft dan 
toestemming voor het verstrekken en opvragen van jouw gegevens. We leggen dat vast in je dossier. 
Je kunt deze toestemming later op elk moment weer intrekken. 
Vraag daarvoor je cliënt-contactpersoon om hulp of kijk op de website: 
Carintreggeland > Privacy (www.carintreggeland.nl/privacy)

Geef je geen toestemming?
Dan kunnen zorgverleners buiten Carintreggeland je gegevens niet bekijken. 
Dit heeft geen gevolgen voor de zorg die je van ons krijgt.

Meer informatie
Heb je vragen? Stel ze dan aan jouw cliënt-contactpersoon.
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